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EDITO

Réformer Uapprentissage pour le valoriser

‘ Le 9 février dernier, le Premier ministre, Edouard
Philippe, et la ministre du Travail, Muriel
Pénicaud, ont présenté les grandes orientations de la

Pascale  réforme de 1'apprentissage. Ce ne sont pas moins d'une

Carbillet

www.lhotellerie-restauration fr/publications/pascale.carbillet

i,

vingtaine de mesures concrétes qui ont été dévoilées
(lire p. 4). Le Gouvernement veut rendre |'apprentissage
attractif autant pour les jeunes que pour les entreprises
et lever les freins liés 4 la réglementation. Les aides a
I'embauche seraient simplifiées en regroupant les quatre
dispositifs actuels qui seront ciblés sur les TPE et PME
et les niveaux bac et pré-bac. Laide devrait étre
supérieure & 6 000 € par contrat pour deux ans.

Autre mesure, la suppression du passage devant les
prud’hommes pour rompre le contrat d'apprentissage
au-dela des 45 jours de période d'essai. Le Gouvernement
souhaite assouplir la réglementation pour les

apprentis mineurs en leur permettant de travailler au-
dela de 35 heures, moyennant le paiement d'heures
supplémentaires afin de faciliter leur intégration dans
'entreprise. Enfin, les formalités administratives liées a
I'embauche pourraient étre simplifiées en réformant la
procédure d'enregistrement du contrat d'apprentissage.
Des mesures incitatives sont prévues pour les jeunes
une aide de 500 € pour passer le permis de conduire

et la revalorisation de leur rémunération, qui devrait
augmenter de 30 € net par mois, Lapprentissage sera
ouvert aux jeunes jusqu’a 30 ans, au lieu de 26 ans
aujourd’hui. Ceux de plus de 26 ans seront payés au
minimum au niveau du smic comme pour le contrat

de professionnalisation. Le projet de loi relatif a
I'apprentissage devrait étre présenté en conseil des
ministres a la mi-avril. , ,

POURSUIVRES SN JOURNALISTE

. . — Z
www.lhotellerie-restauration fr/publications/prenom.nom

L’Hote

> abonnements : 01 45 48 4500
btk tallarie rectanationts

ollerie
estauration

ANNTINCES FOUR FTRE WiTAEE

> petites annonces : 0145 48 64 64
Ihotellari A

> rédaction : 0145 48 48 94

Ce numéro est composé de 28 pages

5 rue Antoine Bourdelle - 75737 PARIS

n Ihotellerierestauration
u IhatellerieLHR

w N - Imprimeur: Rowlarta Printing -
Presse PRO % ’I\, B-BE0C Roeselare Origine du papiar ;
Editeur; SASEPT - Dépét légal & parution PEFC  \00% - Certificabion: PEFC -
155N : 208817 - Cormmission parftaire n* DEA0TIGH6
Diracteur dela publication :
0. Mifinaire - Frixaun®: 077 €

> publicité : 0145 48 55 85
pub@ihotellerie e
CEDEX15- Fax: 01454804 23

web + mobile :
Ihotellerie-restauration.ir

I@' Inotellerie.restauration

Ihotellerie-LHR

Belgique Tauy de fibres recycidas -

Eutrophisation : Piot 0.012 kgtonne:

S

TI L'Hotellerie Restauration N° 3590 - 15 février 2018

https://www.lhotellerie-restauration.fr/hotellerie-restauration/articles/2...

NOUVELLES TECHNOLOGIES

Afficher les avis
des clients sur son site
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Exemple de service de collecte des avis passant par un tiers

Les avis des clients influencent réellement le comportement d'achat

des autres internautes. || y a donc de nombreux avantages a les
afficher sur son site internet, que I'on soit hételier ou restaurateur.

v/

Avoir des avis clients ‘
sur votre site vous
permet de bénéficier
d'un vocabulaire plus
riche : vous aurez

ainsi plus de chance
d'apparaitre sur les
moteurs de recherche.

V4

Les avantages

* Bénéficier de la force de la recommandation.
Les avis des clients influencent réellement le
comportement d'achat des autres internautes.
Que vient chercher le voyageur dans la lecture
des avis 7 Il vient se rassurer, vérifier qu'iln'y a
pas de probléme structurel, que I'établissement
est cohérent. Cette réassurance est importante,
En la mettant en scéne sur votre site, vous
améliorez la perception que le visiteur a de votre
établissement, vous le séourises.
* Bénéficier d'un contenu généré par l'utilisateur
(CGL), c'est-a-dire un contenu gratuit et de qualité
(texte, image, vidéo...). De plus, les utilisateurs vont
s'exprimer avec un voeabulaire différent du vitre,
souvent trop marketing,
+ Bénéficier d'un champ lexical plus varié que
celui que vous utilisez. Il v a des dizaines de mots
POUr exprimer une méme experience, vous n'en
utilisez que quelques-uns sur votre site. En ayant un
vocabulaire plus riche, vous aurez plus de chance
d'apparaitre sur les moteurs de recherche.
+ Avoir des avis clients sur votre site vous permet,
sous certaines conditions, d'afficher les 'rich
snippets’ (extraits enrichis), ces petites étoiles qui
apparaissent dans vos résultats sur les moteurs de
recherche. Cela ameéliore votre visibilité et 'impact de
votre site, Vous aurez alors un meilleur taux de clics,
et plus de visiteurs.
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La provenance

* Pour profiter de ces
avantages, il faut que
Sl votre démarche respecte
ra oy certaines conditions,
la principale étant de
passer par un tiers de
confiance, par exemple
Vinivi, GuestApp, Customer
Alliance, Qualitelis... Recopier les avis déposés
dans le livre d'or papier & l'accueil n'influencera
pas les visiteurs, qui penseront que vous avez trie
les avis a publier. Tous les tiers de conflance ne se
valent pas. Booking.com ou Tripadvisor genérent
de tels inconvénients a l'utilisation qu'il n'est pas
recommandé d'afficher leurs avis sur vos sites.
Le meilleur tiers de confiance est un partenaire,
indépendant, que vous ré £TeZ POUT VOus apporter
ce service, 11 vous accompagnera dans votre intérét et
non dans e sien.
Le role du tiers de confiance est de certifier que la
récolte et la diffusion des avis n'est pas biaisée, Il
doit egalement effectuer un travail de modération
des avis. Il faut qu'il vous apporte des outils vous
permettant de gérer vos avis, d'y apporter un droit
de réponse, ete. Ce que les plateformes sol-disant
gratuites sont loin de proposer.
= Il est également important d'étre ‘propriétaire’ de
ces avis. [l n'est pas normal qu'un tiers avec lequel
vous n‘avez aucune relation s'approprie 'vos’ avis, tel
Tripadvisor, LaFourchette et Booking.com. Derriére
cet enjeu de propriété des avis, il est indispensable de
les contréler, de pouvoir les modérer et v répondre,

Il est important
d'étre ‘propriétaire’
des avis. |l n'est
pas normal qu'un
tiers avec lequel
vous n'avez aucune
relation s'approprie
‘vos' avis.

La cave du restaurant de Jean
Sulpice dévalisée (lire p. 6)

© FRANCK JUERY

Gastronomie : 1,5 M€ pour le plan
Good France (lire p. 5)

2 MICHELI

Edouard Philippe présente
20 mesures pour transformer
I'apprentissage (lire p. 4)

Le réle du tiers

de confiance est

de certifier que la
récolte et la diffusion
des avis n'est pas
biaiseée. Il doit aussi
effectuer un travail de =
modération. I =

Ca vous est arrivé : "J'ai dii changer le nom de mon
restaurant pour éviter une procédure judiciaire”

Fast Casual, quand la restauration
rapide a bon godt

Christian Tétedoie féte ses trente ans
de restauration a Lyon

www.facebook.com/LHotellerieRestauration

La mise en forme

« Evitez les widgets. Les Diffusez des extraits Q

\d plateformes - Booking.com,
Tripadvisor, Trivago... - vous
proposent d'utiliser leurs

d'avis de maniére
contextuelle : en

Quelle est la démarche pour faire remettre
a zéro les avis et photos des clients sur

el

Tripadvisor ?
www.lhotellerie-restauration.fr/blogs-des-experts

haut de la page sur

les chambres, a coté

d'une phato... ce qui

n'empéche pas de créer

une page dédiée aux =| LHR Emploi, le salon emploi de L'Hétellerie

avis. i &i|  Restauration, a pris ses marques sur la Cote u
4| dAzur

5| wwwhwitter.com/Ihotelleriel HR

outils pour présenter des
avis sur votre site, par le
biais d'un widget. Ils sont
néfastes pour trois raisons :

- ils renvoient vers les plateformes, donc le client
quitte votre site pour effectuer sa réservation ;

- ils créent un lien vers ces sites, or pour Google, le
lien est une recommandation. Vous renforcez done la
légitimité et la visibilité de ces plateformes ;

- ils permettent 2 ces mémes plateformes de déduire
les statistiques de visite de votre site.

Si vous affichez des avis sur votre site, il est
important d'expliquer d'oi ils viennent, comment ils

ont été récoltés, par quel tiers de confiance, EE:HEQIU.EEJQ%; IE-S?ISG ran: €3 Tables\dgan}og de publient un guide
1l est préférable d'utiliser une interface de LESBLOGS DFS FIPERTS EIEDNIHAEE & hAUEBOCUSE
programmation applicative (API) plutdt qu'un L Webmackeling ; www.instagram.com/lhotellerie.restauration
widget, notamment parce que votre webmaster pourra E mﬁm;mﬁ:"
mieux en maitriser le rendu, mais aussi car I'API g e
facilite la diffusion des fameuses étoiles dans les E
ages de résultats. 2 P l - l He l' A .
E Cglrganisez la présentation. Plutét que de présenter @ ﬂur retrﬂuver ES artlc es En Iﬂtegrﬂ Ite .
tous les avis sur une page dédiée en un seul blog, 3 - )
diffusez des extraits d'avis, de maniére contextuelle, g =i [Of==~0]
Rien de mieux qu'une phrase de type “Excellente = |
literie, nous avons dormi comme des bébés™ en haut de ,§ 53 4

la page sur les chambres, i c6té d'une photo des lits...
ce qui n'empéche pas de consacrer une page aux avis,

www.lhotellerie-restauration.fr/QR/RTR252874
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