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L'ambition de
Tripadvisor est
que chacun
devienne un
meilleur

voyageur




Nous nh'avons
jamais donné
autant de
sens a cette
mission




Désormais, notre
business model
est en phase
avec notre
mission




Réinventer Tripadvisor

v Renforcer notre proposition de
valeur pour le consommateur

v Attirer un trafic ciblé et fidele
+ Passer d'un canal marketing

a une plateforme DTC
(Direct-to-Consumer)

o0) Pl

La priorité n° 1 de I'entreprise...
avec un potentiel de revenus
de plusieurs milliards de
dollars




Quest-ce que

Tripadvisor Plus



Des centaines de millions de
consommateurs ont choisi
d'utiliser des services
d'abonnement dans des domaines
tels que la musique, le shopping
en ligne et les contenus vidéo.

Tripadvisor Plus vient combler le
vide notable dans le domaine du
voyage avec une offre
d'abonnement abordable et a forte
valeur.

Grdce a notre envergure et d nos
relations bien établies, nous
sommes idéalement placés pour
tenir nos promesses.
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En quoi consiste Tripadvisor Plus ?

Un programme d'abonnement payant exclusif qui
offre aux voyageurs avertis un acces privilégié a des
avantages, des réductions et bien plus encore.

Avantages clés:

Offres de réservations illimitées dans les
hétels participants

Surclassement de chambre et avantages
(cadeau de bienvenue, petit-déjeuner
gratuit, crédit pour le spa, etc.)

Economies sur les billets, visites et plus

OIOX®
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Quelle est notre cible ?

Les voyageurs motivés qui :

e Réservent plus longtemps a l'avance
e Restent plus longtemps
e Dépensent plus




A quoi ressemble une réservation Tripadvisor Plus par

rapport a une réservation classique ?
Les premiers éléments sont convaincants

Valeur nette moyenne des Durée moyenne des séjours
réservations

© Pus 1449 $ © puws 4,8 nuits

502 $ 2,4 nuits

(3x daugmentation) (2x daugmentation)

Source : données internes de Tripadvisor, 4e trimestre 2020 et ler trimestre 2021
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Quels sont les
avantages de
Tripadyvisor Plus
pour vous ?



€9 Tripadvisor @l

En offrant aux clients des
réductions et des
avantages exclusifs,
Tripadvisor Plus représente
un nouveau moyen pour
les hotels d'attirer des

voyageurs préts a réserver.

Your Hotel
00000

@ Tripadvisor Dl

| E| @ Tripadvisor Pl

' & Tripadvisor Pl
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PLUS DE VISIBILITE, PLUS DE DEMANDE

Les hotels participants bénéficient d'une visibilité
supplémentaire (meilleur placement et badges

Tripquisor ¢m spéciaux), que les voyageurs réservent sur notre site

Oou non.

MOINS DE DEPENSES, PLUS DE

RESERVATIONS
I ifi 1 Un nouveau canal de demande, moins cher que
Offre un avantage significatif g
les agences de voyage en ligne traditionnelles.
pour Nnos pG rtenqlres hétellers Linscription est gratuite, sans avance de frais ni
: commissions & verser a Tripadvisor.

Voici comment :

FLEXIBILITE TOTALE

Offrez des réductions et suspendez-les & tout
moment, & mesure que les taux d'occupation
évoluent. Pas d'exigences de disponibilité de
derniére chambre, et pas de contrat annuel.

DES RELATIONS CLIENTS PLUS FORTES
Les données de vos clients restent dans votre CRM,
ce qui vous permet de les contacter directement
aprés leur séjour.




o Tripadvisor Dl

@& Tripadvisor @ @Post 0 Alert O Trps m

NewYorkCity Hotels Thingstodo  Restourants  Flights VacationRentals  Vacation Packages ~ Cruises

New York City Hotels and Places to Stay

=~

| exsiam | R & TR TS ooiaen

863 properties in New York City Sortby:  Best Value - 0

ry Hotel Collection

O Pus N Artezen Hotel

@ PLUS DE VISIBILITE ET DE DEMANDE

v

Les établissements participants
bénéficient d'une plus grande
visibilité auprés des abonnés
Tripadvisor Plus mais aussi des
internautes non abonnés

Plus vous offrez de valeur, meilleure
sera votre position dans les
résultats de recherche organique et
les canaux marketing

Affichez un badge unique qui vous
permet de démarquer votre
établissement de la concurrence

Source : données internes de Tripadvisor, 4e trimestre 2020
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o Tripadvisor Dl

MOINS DE DEPENSES, PLUS DE
RESERVATIONS

+ Un nouveau canal de demande, moins
cher que les agences de voyage en ligne
traditionnelles

+ 0% de commission a verser a Tripadvisor

+ Linscription est gratuite et sans avance
de frais

+ Nous répercutons la totalité des
économies que Vous proposez
directement aux voyageurs
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@& Tripadvisor Pl

FLEXIBILITE TOTALE
2021

v/ Offrez des réductions et suspendez-les
M v d tout moment, selon le taux
vvv 000 vO000 v d'occupation de votre établissement,
0000000 VoV v en particulier en pleine saison

°°°°°°° vV VvV
00 v v 00000 - +/ Rejoignez un club de voyage exclusif
v

tout en conservant lidentité et
lindépendance de votre marque

<

v@®rw ©



®® Tripadvisor Dlus

€

00000
Hotel with amazing views, will book again!

DES RELATIONS CLIENTS PLUS
FORTES

 Méme siles réservations se font sur
Tripadvisor, nos clients sont vos
clients. Les données de vos clients
restent dans votre CRM, ce qui vous
permet de les contacter
directement apres leur séjour

v Comme vous, notre ambition est
d'offrir une expérience unique
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En quoi Tripadvisor Plus est-il différent du modéle des
agences de voyage en ligne traditionnelles ?

Agences de
voyage en
ligne

Geéerent la

demande
des
voyageurs

Commission
de 0 %

Les agences de voyage en ligne gerent les réservations,
appliquent des frais de commission et sont propriétaires
des données clients

Tripadvisor Plus génére des réservations sans commission
tout en maximisant la valeur pour le consommateur (toutes
les réductions sont répercutées directement au voyageur)

Tripadvisor Plus vous aide & offrir une expérience mémorable
a vos clients en leur proposant des avantages exclusifs

Tripadvisor Plus vous permet d'accéder aux données clients
afin de les utiliser & des fins marketing et dans votre CRM

20



Comment ca

fonctionne:



Conditions de participation

Tripadvisor Plus peut aider les hotels @ améliorer leur taux d'occupation quand ils en ont le plus besoin, en offrant des
réductions et des avantages qui font la différence

P N

-

L=

RS g

Réductions Avantages

Réduction conseillée de ~15 % sur le Engagement a offrir des
meilleur tarif disponible (votre tarif avantages aux voyageurs
public le plus bas) conformément aux critéres du
programme




Avantages a fournir

Les avantages de base (tous obligatoires) :
Wi-Fi gratuit
Accueil personnalisé & l'arrivée avec identification du
client comme étant membre Tripadvisor Plus
Tous les avantages offerts aux membres, gratuits et
de base

Avantages spéciaux:
(Au moins deux dans la liste ci-dessous, dont un crédit services.)
e Crédit services (exemples ci-dessous)
o  Crédit repas ou spa d'au moins 50 $

/‘/
b~
o  Créditau bar - 20 $ par nuitée

=
f o  Taxe de séjour offerte
[ ]

Cadeaux de bienvenue (exemples ci-dessous)
o Chocolats
= o  Plateau de fromages/fruits
o Bouteille de vin/champagne
e Chambre
o  Surclassement gratuit
o  Arrivée anticipée/départ tardif
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Opérations de gestion

. Pl

Connectivité

Chargez vos tarifs via un
partenaire de connectivité agréé

Réservations

Toutes les réservations sont
effectuées sur Tripadvisor*

Tripadvisor transmet les
coordonnées bancaires du client au
partenaire de connectivité, et 'hotel

traite directement le paiement.

Service clientele

Notre équipe du service clientéle
est |a pour toutes les
modifications et annulations de
réservation

24



Comment ¢ca fonctionne : tarifs réduits vus par les utilisateurs
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Utilisateurs : tous les visiteurs du site et les membres de Tripadvisor connectés

Ce qui'ils voient : économies sous forme de pourcentage ou en dollars sur la page de I'hétel et sur la liste ;

un indicateur général du type d'économie, sans affichage explicite de la réduction

rrrrrrrr
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Processus
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Processus combiné -

Book with Tripadvisor Plus

Choix d'une chambre avec réduction

@ Tripadvisor a @rost QA O Trips

NewYorkCity Hotels  Thingstodo Restaurants Flights Vacation Rentals Vacation Packages  Cruises

Select your room

ic at 70 Pine
Ll X
1 . New York City. NY 100021514

El02/21+02/25 B1 &2 edit

Standard Room, 1 King Bed @ Tripadvisor Pl

All 230 soundproofed rooms feature free WiFi
and tablet computers.

« Free cancellation until Oct 30, 2020

+ Book now, pay at stoy

Room details

Standard Room, Park-view @ Tripadvisor Plw
All 230 soundproofed rooms feature free Wifi $339 $300
and tablet computers. Members save

$156.0n this stay
« Free cancellation until Oct 30, 2020
! . Book now,
Book now. pay ot stay

Room details
>

Standard Room, Kitchenette @ Tripadvisor Plw

All 230 soundproofed rooms feature free WiFi $359 $319
e

Members save

Avantages clés :

Meilleur placement dans le
classemant Qualité/prix

Des informations explicites sur les prix sont visibles une fois que l'utilisateur a cliqué sur « Réserver

avec Tripadyvisor Plus » sur la Page établissement.

Les utilisateurs voient les prix réservés aux abonnés Tripadvisor Plus a I'étape du choix de la chambre.

L'utilisateur achete ensuite son abonnement & Tripadvisor Plus et réserve son séjour & I'hétel dans le

cadre d'un paiement combiné.

Paiement combiné

@ Tripadvisor a

Checkout

Lyric at 70 Pine
0 Ludion

4Nights.

You're saving $128.
nd the t the beginning

With Tripadvisor Plus, there ¥ 10 up your travel. You also get 10% off
select tickets, tours, and mo ember-only perks and benefits at hatels

worldwide.

Traveler details

Meilleur taux de transformation

(réservations)

@post DAl OTips Q)

Summary of charges
4Nights x $320 per night $1.280.00
Toxes and fees $61.76

Tripadvisor Plus Membership $99.00

$1312.76

Due today $99.00
Due at check in $1,213.76

Join Tripadvisor Plus

Moins de paniers abandonnés
grdce a la rationalisation du
processus de paiement



Questions



Est-ce que Tripadvisor Plus est
une extension de la réservation
instantanée ?

Non. Voici en quoi les deux services different.

e Vous ne payez aucune commission sur les réservations Tripadvisor
Plus (contrairement & la réservation instantanée)
Tripadvisor Plus est un programme d'abonnement payant. Nous
facturons au consommateur une cotisation annuelle en échange
d'avantages et de réductions. L'adhésion est gratuite pour nos
partenaires hételiers, qui offrent des avantages et réductions que
nous répercutons directement au voyageur.

e  Tripadvisor Plus est un programme réservé aux membres
(contrairement & la réservation instantanée)
Il sadresse d un sous-ensemble clé de voyageurs a forte intention.
Les réductions et avantages sont réservés aux abonnés.

° Tripadvisor Plus maximise votre visibilité, vos clics et, en fin de
compte, vos réservations d'une maniére que ne permet pas la
réservation instantanée
Plus un hétel offre de valeur aux membres Tripadvisor Plus, meilleure
sera sa position dans les résultats de recherche organique en tant
que « meilleure offre ». Le badge spécial que vous recevez en tant
qu'hétel participant aide votre établissement & se démarquer
de la concurrence.




Est-ce que Tripadvisor Plus
enfreint mes accords de parité
des prix ?

Pour faire court, la réponse est... non

e Personne ne peut voir la réduction @ moins de s'étre connecté a
Tripadvisor. Ainsi, aucun bot, scraper ou site de comparaison
automatisé ne peut utiliser Tripadvisor pour obtenir un meilleur
tarif.

e Siun membre Tripadvisor connecté voit le tarif, il ne peut
toujours pas réserver tant qu'il n'a pas payé les 99 $
d'abonnement & Tripadvisor Plus. En d'autres termes, il s'agit d'un
mur payant.

o  Contrairement a snaptravel ou hoteltonight, ou les
voyageurs peuvent trouver des réductions en fonction des
achats effectués sur leur téléphone ou au cours des deux
derniéres semaines, notre programme est payant. C'est un
groupe réservé aux membres aussi ‘fermé” que possible.




Est-ce que la méta recherche va
disparaitre ?

Non. Tripadvisor Plus et la méta recherche sont des
solutions complémentaires. Voici commment Tripadvisor
Plus apporte une valeur supplémentaire :

e  Maximisez votre portée auprés des voyageurs qui réservent
Tripadvisor Plus vous permet d'accroitre votre visibilité auprés d'un
sous-ensemble de voyageurs a forte intention qui réservent plus
longtemps & l'avance, restent plus longtemps et dépensent plus. La
méta recherche vous permettra toujours de ratisser le plus large
possible parmi tous les utilisateurs de Tripadvisor et d'atteindre les
voyageurs qui ne sont pas abonnés a Tripadvisor Plus.

e  Tripadvisor Plus peut contribuer & faire augmenter la demande, tandis
que la méta recherche garantit que plus de personnes peuvent vous
découvrir.

Vos établissements Tripadvisor Plus apparaitront avec un badge spécial
plus haut dans les résultats de recherche organique, ce qui augmentera
la conversion. Toutefois, tous les établissements ne sont pas admissibles
au programme Tripadvisor Plus (par exemple, lorsque la réduction n'est
pas assez importante ou qu'aucun avantage n'est proposé). Dans ce
cas, vous pouvez quand méme participer & la méta recherche pour

cibler les voyageurs sur notre plateforme.
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Quel est Iimpact de la méta
recherche et/ou des résultats
sponsorisés lorsqu'un établissement
participe a Tripadvisor Plus ?

° Les établissements Tripadvisor Plus sont mieux placés dans les résultats de
recherche s'ils proposent une réduction supérieure d celle des autres acteurs
de la méta recherche et quiils offrent des avantages intéressants. Dans la
mesure ou |'établissement Tripadvisor Plus de votre franchisé propose une offre
attrayante, il obtiendra davantage de vues et de clics, ce qui augmentera la
demande. Les utilisateurs peuvent réserver sur Tripadvisor pour bénéficier de
lavantage et de la réduction, ou encore cliquer pour profiter de la méta
recherche. Si les économies sont avantageuses, les utilisateurs réserveront sur
Tripadvisor Plus. Si les économies sont faibles, la plupart continuera de réserver
via les agences de voyage en ligne et les liens directs des prestataires.

° Nous sommes encore en train de déterminer la fagon dont la part des clics va
changer entre I'Avantage business, les résultats sponsorisés et la méta
recherche. Si vos franchisés essaient Tripadvisor Plus et ne constatent pas de
résultats positifs, ils peuvent se désabonner & tout moment.

° Nous proposons Tripadvisor Plus aux meilleurs hétels du monde entier. Ainsi, les
propriétaires qui ne participent pas au programme verront leur position chuter
inévitablement dans le classement, puisque nous faisons figurer les meilleures
offres en haut des listes. Le fonctionnement est semblable & celui des
programmes des agences de voyage en ligne, avec toutefois une différence
dont vous profitez autant que le voyageur : nous répercutons la réduction au

oo} voyageur, au lieu de nous l'attribuer comme commission.




Comment Tripadvisor Plus s'intégre-t-il dans notre portefeuille

de demandes existant ?

Description

Audience potentielle ?

Audience fermée ?

Cap. dinfluencer la position
dans le classement

Comment gagner

Comportement du client

(oo

@ Tripadvisor Dlus

Programme réservé aux
membres, sans frais
d'abonnement, pouvant vous
aider & générer des réservations
supplémentaires en offrant des
réductions et des avantages a un
sous-ensemble de membres
Tripadvisor & forte intention

Ciblée

v

v

Proposer des
réductions/avantages attrayants

Réserve sur Tripadvisor

Méta recherche

Modeéle basé sur le colt par
clic pour aider & générer du
trafic direct via des liens dans
nos résultats de recherche
organique

Large

Faire les offres les plus
concurrentielles

Clique pour accéder au site
partenaire

Résultats sponsorisés

Augmentent votre visibilité et
vos clics en plagant votre
établissement au-dessus des
résultats de recherche

Ciblée

v

Modeéle au codt par clic

Clique pour accéder au site
partenaire

Avantage business

Modéle par abonnement
visant & aider & gérer votre
page Tripadvisor, et & mettre
en relation les clients avec vos
canaux de réservation directe
(par exemple, un centre
d'appels)

Large

Proposer des promotions
spéciales ; investir dans le
merchandising

Clique pour accéder au site
partenaire
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Liste

@Tripadvisor @ Plus P Review Q Saves o

New York City Hotels Thingstodo Restaurants Flights VacationRentals Vacation Packages  Cruises — eee
United States > New York(NY) > NewYork City » Hotels in New York City Hotels in New York City

g =

/ P
Jersey (=
Q map

[tr] Checkin [i] Sheckout 55 Rooms/Guests
D Fri, 06/18/21 Sun, 06/21/21 1 Room, 2 adults, O children

Ve

New York City Hotels and Places to Sta

Hipadvisor Pus © OTrIpadvIsor @lus  Pro tip: Enter your dates to see qualifying Tripadvisor Plus savings and perks

[] show all stays with member

savings & perks 863 properties in New York City Sortby:  Best Value

Lyric at 70 Pine

Official Hotel Rate Expedia.com [ ] © 513 reviews
[T] properties Taking safety measures $32°/"igm $360 #1 Best Volue of B85 ploves tostay
Booking.com in New York City
$320

& m Hotels.com

$326

COVID-19

Deals
— i = § Members save an extra
[} Free cancellation g $250 or more on this stay
[ Reserve now, pay ot stay 2 & View hotel

[ Properties with special offers

Casablanca Hotel by Library Hotel Collection

Official Hotel Rate Expedia.com @ © 513 reviews
$0-$550 . $3°°/night $270 #1 Best Value of 888 places to stay

D _C] Booking.com in New York City
- . $270
: ) & Pluo Hotelscom

Prices per night $272
Members save an extra
$150 or more on this stay

Price per night

View all 10 deals

View hotel
Popular

0 eeeeO
[ astors Millennium Hilton New York One UN Plaza

[J sstars Official Hotel Rate Expedia.com ° © 513 reviews
80

L $2
[[] Breakfastincluded $280/night #1 Best Value of 888 places to stay
3 Booking.com in New York City
$288

= Free Wifi
& Dluws Hotels.com ¥ Restaurant

Amenities y $283 & Toking safety measures
Members save an extra

[[] Free wifii $75 or more on this stay cals

[[] Breakfast included View hotel

[[] Pettriendly
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(667)
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Processus combiné :
Choix d'une chambre
OveC rédUCtlon NewYorkCity Hotels Thingstodo Restaurants Flights VacationRentals  Vacation Packages ~ Cruises
Tripadvisor Plus e

Select your room

.Tripadvisor Q @rost Qaet OTips )

Lyric at 70 Pine

90000 (9.763)
180 Ludlow St, New York City, NY 10002-1514

E102/21+02/25 B1 &2 edit

Standard Room, 1 King Bed @ Tripadvisor Plus

All 230 soundproofed rooms feature free WiFi $320 $270
and tablet computers... Members save

$128 on this stay
« Free cancellation until Oct 30, 2020

» Book now, pay at stay Select R

Room details 5

Standard Room, Park-view @ Tripadvisor Plus

All 230 soundproofed rooms feature free WiFi $339 $300
and tablet computers... Members save

$156 on this stay
« Free cancellation until Oct 30, 2020

+ Book now, pay at stay Select R

Room details
>

Standard Room, Kitchenette @ Tripadvisor Plus

All 230 soundproofed rooms feature free WiFi $359 $319
and tablet computers. Members save

$160 on this stay
« Free cancellation until Oct 30, 2020
+ Book now, pay at stay

Select Room

Room details
>




Processus combiné:
Paiement

.Tripodvisor Q @post DAt OTips

. Lors du paiement, ['utilisateur voit le Checkout
c':oat dela résefvo’Fion, Ig cout de : Lyric at 70 Pine Summary of charges
labonnement a Tripadvisor Plus et ,‘ 180 Ludiow St, 4 Nights x $320 per night $1.280.00
les économies générées par \Y 100021614 TR $6176
TrideViSOf Plus e i 12021- ; Tripadvisor Plus Membership $99.00
g y 1 Stendard reom, 1 King B s Yo 28 with your
° L'utilisateur réserve son séjour et B : etk
achéte son abonnement & Todl Hazze
Tripadvisor Plus simultanément Tripadvisor Plus Membership Busitodoy P
omidimanbershie Due at check in $1,213.76
e  Apres avoir acheté un abonnement HENNR020510/ 22/, _
~ . . 0 T Cancel your mem! within the first 30 days
a Tripadyvisor Plus, l'utilisateur . no questions asked. Just give us

(désormais abonné Tripadvisor Plus) i

est en mesure d'afficher les prix
préférentiels et les détails sur les You're saving $128.

r . And that’s just the beginning.

economies pO ]9 tOU ) |eS With Tripadvisor Plug, there are endless ways to up your travel. You also get 10% off

étG b | iSSem entS Tri pCIdViSOI’ P | us select tickets, tours, and more along with member-only perks and benefits at hotels
worldwide.

admissibles

Traveler details

First name




Abonné a Tripadvisor Plus::

z . P 0"0) olefe O O Q
Vue détailléee
a O Pine
0 000! : (S = otel website =2 Q Sa

e  Aprés avoir acheté un N e B .
abonnement & Tripadvisor Plus, : X .
0 A z q ] =] Sun,0 = --
Iutilisateur (désormais . ‘
abonné Tripadvisor Plus) est en oom 2t ! f e
mesure d'afficher les prix B Dls 'l .
préférentiels et les informations $320 $246 o L > &
sur les économies pour tous les antly save $296 o tissta % = - (MR e
établissements Tripadvisor Plus SORSARRREERS S g — ‘ ; ie
admissibles Select room o,

@ View all photos (641)

° Les abonnés & Tripadvisor Plus pedia $320/Nig LU D%Sg
peuvent réserver des hétels & pecioco 0 senkingen . (20)
des tarifs préférentiels exclusifs bl e

(diapo suivante)



Abonné a Tripadvisor Plus:
Paiement de I'hétel

@ Tripadvisor

1.Selectyourroom > 2. Review purchase » 3. Checkout

Checkout

Lyric at 70 Pine Summary of charges
180 Ludlow St, New York City, NY 10002-1514 4 Nights x $246/night $984.00
o Lors du polement, les abonnés 4Nights - 06/18/2021 - 06/21/2021 Taxes and fees $60.00
P . N 1 Standard room, 1 King Bed, 2 Adults
réservent outomcthuement a des - Free cancellation until 2/19/2021 Total $1.044.00

tarifs préférentiels inférieurs Due today $0.00
- Due at check in $1,044.00

° Les économies réalisées par les

Traveler details

abonnés sont affichées au moment Complete Purchase
du paiement, renforgant ainsi la Fistname

proposition de valeur de

labonnement & Tripadvisor Plus Lostome

Hey Savvy
traveler!

Today you saved
. $296 on this stay

Check out your other member
perks

1

Payment details

Your card will only be charged $99 for Tripadvisor Plus. Charges for
your hotel stay will process at check-in.

Cardholder name

Card number




< C @& tripadvisor.com/business/plus

i Apps P Figma & Google Drive B3 Analytics Tools B3 Acronyms + Test.. @ Tripadvisor - Clai.. X Translations

@ Tripadvisor

An exclusive new
way to reach the
best travelers

Access high-intent guests and increase bookings by
participating in Tripadvisor’s first-of-its-kind, travel
membership program.

Join now

En savoir davantage sur Tripadvisor Plus
tripadvisor.fr/business/plus
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ANnnexe



Notre portée : Tripadvisor est la plus grande
plateforme de voyage au monde’

463 M 49 859M 86 M

de visiteurs uniques marchés dans le d'avis et opinions d'hébergements,
mensuels monde restaurants et
attractions

* Source : Jumpshot pour les sites Tripadvisor, données mondiales, novembre 2019

** Source : enregistrements internes de connexion de Tripadvisor, moyenne des utilisateurs uniques mensuels, troisieme trimestre 2019
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