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Le tourisme, ce grand absent

‘ ‘ Malgré 1'énergie déployée par les acteurs du
tourisme pour faire entendre leur voix pendant la
campagne présidentielle, le secteur n'a pas été un
Sis:":\;z sujet privilégié par les candidats (lire p. 4). Est-on
dans le mépris ou dans le déni ? La France est la

premiére destination mondiale, certes, mais pour
maintenir sa place, elle va devoir batailler dur.
Etrangement, le tourisme continue d’étre absent
des débats alors qu'il représente 160 milliards
d’euros de chiffre d’affaires, 7,5 % du PIB et plus
de 2 millions d’emplois directs et indirects. Pas
vraiment une broutille. Le repas gastronomique a
la francaise est, rappelons-le, entré au patrimoine
immatériel de 1'Unesco. La restauration et les
filieres qu’elle représente sont une force vive qu'il
faut défendre et qui ne se résument pas a quelques
émissions de télévision, aussi attractives soient-
elles. Les hotels comme les bistrots jouent un role
essentiel dans le maillage du territoire. Le slogan
scandé par I'Umih - ‘Quand le tourisme gagne,
c’est la France qui gagne’ - est trés juste. Mais le
tourisme ne fait pas réver nos politiques, ou si peu.
Il fait partie du paysage, c’est tout. C'est pourtant
un challenge aux multiples vertus, culturelles,
historiques, économiques. Lindustrie touristique a
: besoin d’étre portée et reconnue, le sera-t-elle par
4% le prochain gouvernement ? , ’
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RETOUR D’EXPERIENCE

Christophe Bignon, Villa Claudia a Cannes

‘Aprés le rachat de m
mes fiches sur internet”

Un des photo-montages pour prouver les travaux de rénovation

Rendez-vous dans votre espace propriétaire :

1. cliquez sur ‘Ressources’ puis sur ‘Contactez Tripadvisor';
2. sélectionnez I'option ‘Modifier les informations sur votre établissement’;
3. sélectionnez 'Signaler une rénovation importante’

Vous pourrez alors transmettre les documents suivants :
» copies certifiées des permis de construire/travaux ;

» communiqué de presse en ligne avec en-téte annongant les travaux de
rénovation ;

» copies certifiées des factures de matériel et de main-d'ceuvre ;

» document officiel émanant des services administratifs de la ville ou de l'office
de tourisme confirmant I'étendue des travaux de rénovation et la durée de la
fermeture ;

b pensez aussi aux photos avant-aprés.

La réponse de Tripadvisor est normalement trés rapide (quelques jours aprés la
demande).
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L'INFO DE LA SEMAINE EN BREF

on hotel, j'ai remis a zéro

CANNES Le nouveau propriétaire de I'hétel Villa Claudia a lancé
@

Attentat sur les Champs-Elysées (lire p. 5)

son activité avec une présence en ligne debarrassée de tout
commentaire en décalage avec son établissement.

= Accorhotels annonce un chiffre d'affaires
” vanessa || 5| en hausse au premier trimestre 2017
Guerrier- 3
Buisine

prés avoir racheté I'hdtel Venddome,

petit 3 étoiles au coeur de Cannes

(Alpes-Maritimes), Christophe Bignon
le rebaptise Villa Claudia et se penche sur
son e-réputation. Les avis sont mauvais, la
commercialisation s'en ressent. “Lhotel était
sorti du marché car la qualité ne suivait pas.
Aprés avoir mvesti dans une rénovation inté-
grale, il fallait résoudre ce probléme”, résume-
til. Sur les conseils de Thomas Yung, dir-
geant de My Hotel Reputation (et auteur du
Blog des Experts ‘Web marketing : maitrise
commerciale et développement des ventes'),
Christophe Bignon décide de faire le ménage
sur ses fiches sur internet. “Avec Booking.com
et Expedia, cela été trés simple ; les premiers se
sont déplacés et ont constaté les travaux et le
changement de propriétaire, et pour les seconds,
il a suffi d'échanges téléphoniques et d'une
reprise en main du compte. Les fiches des deux
OTA ont alors été nettoyées.” Pour le reste, il
a fait confiance a l'entreprise, “par manque de
temps et de maitrise des outils internet”.

Grand nettoyage

Le nettoyage conceme les OTA mais aussi
les fiches et avis de Tripadvisor et Google My
Business, qui ont demandé davantage de mani-
pulations. “Nous avions deux options pour
remettre la fiche Tripadvisor & zéro, explique
Cindy Bayle, de My Hotel Reputation : men-
tionner soit les travaux de rénovation, soit le

Lhétel était sorti du marché
car la qualité ne suivait pas.
Il fallait résoudre ce probléme.”

Christophe Bignon

changement de propriétaire. Nous avons tenté la
premiére option.” La jeune femme récolte les fac-
tures d'architecte et réalise des photo-montages
des lieux avant et aprés travaux. Puis elle envoie
le tout via le formulaire prévu sur Tripadvisor (lire
ci~contre). Premiére embiiche : les travaux n'étant
pas terminés, impossible de jouer cette carte, sauf
a attendre la réouverture de 1'hétel. “Or, nous
souhaitions mettre la fiche & neuf un mois avant la
réouverture pour permettre a la Villa Claudia de se
constituer un matelas de réservations”, intervient
Thomas Yung. “Nous avons donc envové un acte
notarié simplifié pour prouver le changement de
propriétaire, mais Tripadvisor a demandé l'acte inté-
gral. Nous avons di envoyer ce document et la fiche
a été totalement nettoyée”, poursuit Cindy Bayle.

Nouvelle fiche Google

11 a fallu également intervenir sur la fiche Google,
qui est la premiére information que l'internaute
visualise en tapant le nom de I'hdtel sur le moteur
de recherche. Description, photos, avis, tout cor-
respondait & l'ancien établissement. La création
d'une nouvelle fiche n'était pas possible puisque
la catégorie, I'adresse postale et le numéro de
téléphone étaient identiques & ceux de 'ancien
établissement. “J'ai pris le contréle de I'ancienne
fiche, modifié I'adresse et le numéro de téléphone
ainsi que la catégorie de I'hotel en le classant - hétel
premier prix - et j'ai signalé sa fermeture définitive,
détaille Thomas Yung. J'ai ensuite créé une nou-
velle fiche avec les coordonnées exactes de I'hétel
Villa Claudia, indiqué le nouveau site et publié les
photos aprés rénovation.” Pour 'anecdote, deux
jours seulement aprés la création de la nouvelle
fiche Google My Business, Booking.com y était
déja présent... “Nous avons rouvert le 8 mars, avec
un hotel rénové sur place et sur internet. La suite
est entre nos mains”, conclut avec enthousiasme
Christophe Bignon. m

Lire aussi p. 12-13 : "Faire supprimer un avis sur
Tripadvisor'
. www.ihotellerie-restauration fr/QR/RTRI40932 ___

VOUS EN AVEZ FAIT
LEXPERIENCE
ET VOUS AVEZ UN
COMMENTAIRE A FAIRE

« www,Ihotellerie-restauration fr/publications/vanessa guerrierbuising .-

Jérémie lzarn remporte
Top Chef (lire p.7)
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L'entretien de la hotte et du conduit est-il
obligatoire ? (lire p. 14)
www.lhotellerie-restauration.fr/blogs-des-experts
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La réservation directe est-elle gratuite ?
www.lhr-contacts.fr

E Anne Hidalgo remet la médaille de la ville
&| deParis a 100 chefs de bistrot

www.facebook.com/LHotellerieRestauration
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Plus de 500 millions d'avis sur Tripadvisor
www.twitter.com/lhotellerieLHR

Le Tsuba Hotel ouvre ses portes a Paris
www.instagram.com/Ilhotellerie.restauration
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